
 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

 

১. সিশন ও সমশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািি নিনিতকরজের লজযে প্রবাসী কল্যাে ব্াাংকজক আস্থার প্রতীক নিজসজব প্রসতষ্ঠাকরণ।  

   সমশন :  তথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর মাধ্যজম ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুততার িজে সবজদশ থেজক থরসমজর্ি পপ্ররজে িহায়তা প্রদান এবাং সবজদশগামী ও নবজেশ থেরত কমীজদর িহে শজতট স্বল্পিমজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ প্রদান। 

পলাগািঃ “পেজশ ও প্রবাজস, আ িারই  াজশ”। 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশগামী কমীজদর েন্য) 

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

নতুন সিিার থেজে 

িজব টাচ্চ ৩.০০ (সতন) 

লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সতন) লে 

র্াকা। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৯% িরল সুদ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর 

েজর্াকসপ; 

৩. আজবেিকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার 

(সবএমইটি) স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। পলবার কন্ট্রাক্ট প  ার 

( নে থাজক) তজব বাধ্যতামূলক নয়; 

৪. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেম ঋণ আজবদনকারীর সপতা/ 

মাতা/স্বামী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্তম আত্নীয় এবাং ঋণ 

পসরজশাজে িেম এমন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও 

িমাজে গণ্যমান্য সতসনও গ্যারান্টর হজত পারজবন; 

৫. োসমনদারজদর থে থকান এক েজনর স্বােরকৃত ০৩ টি 

থচজকর পাতা।  
 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

তজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০%,  

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত িগে 

আদায় করা িয়; 

• ঋণ গ্রহজণর িময় ৫০০ 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব; 

•  ঋণ গ্রহজণর িময় ঋণ 

ঝুঁসক আচ্ছাদন স্কীজমর 

িদস্য হজত হয়। চাঁদার হার 

সনম্নরুপাঃ 

➢ ১,০০,০০০/- টাকা   মন্ত 

চাঁোর  নরমাে  ১,০০০/-

টাকা; 

➢ ১,০০,০০১/- পথজক 

২,০০,০০০/- টাকা   মন্ত 

চাঁোর  নরমাে  ২,০০০/-

টাকা; 

➢ ২,০০,০০১/- পথজক 

৩,০০,০০০/- টাকা   মন্ত 

www.pkb.

gov.bd 

০৭ কম মনেবস েিাব আবুল বাশার মুহাম্মদ 

রাজিল  

(ব্বস্থা ক) 

পমাবাঃ +৮৮-০১৭১৩০৫৭৫৪২ 

sreenagar@pkb.gov.

bd  
 

েিাব থমাহাম্মদ আক্রাম 

থহাজিন, সিকারী 

মিাব্বস্থা ক (এনেএম) 

পমাবাইলঃ ০১৭১২-

৭৮০৪২৯ 

dhakasouthzone@p

kb.gov.bd 

 

http://www.pkb.gov.bd/
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সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

চাঁোর  নরমাে  ৩,০০০/-

টাকা;  

➢ িাংকাং এর পযজে চাঁোর 

 নরমাে  ৭,০০০/- টাকা।    

 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ০২ (দুই) মাস পগ্রস 

ন নরয়ড বাে নেজয় মানসক নকনিজত 

 নরজশাধজ াগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি থেরত কমীজদর েন্য) 

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা; 

োমানতসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সতন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজত ঋণ 

গ্রহীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীতার সনকর্ হজত সনে নামীয় ০৩ (সতন) টি 

স্বােসরত থচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী। 

৫. ঋণ পসরজশাজে িেম ঋণ আজবদনকারীর সপতা/মাতা/ 

স্বামী/স্ত্রী/িাই/জবান/সনকর্তম আত্নীয় এবাং ঋণ পসরজশাজে 

িেম এমন ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও িমাজে 

গণ্যমান্য সতসনও গ্যারান্টার হজত পারজবন;         

৬. হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজত হজব); 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

তজব- 

• প্রজিসিাং সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা)। 

ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমন্টশন সে িগে  

আদায় করজত হজব। 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

১০ কম মনেবস 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৯% িরল সুদ। 

 
 

৭. প্রকজের নবিানরত নববরেসি প্রকজের ঠিকািা (আয়-ব্য় 

নববরেীসি) এবাং িতুি প্রকে িজল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

নববরেী  রবতী এদুই বছজরর েন্য। 

৮. োমািনত সম্পনির ফজটাকন , প্রকজে ঋেগ্রিীতার নিেস্ব 

নবনিজয়াজগর প াষো ে, নবজেশ পথজক প্রতোগমি সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগে জের  

৯. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগত/ প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে।  
 

৩. িারী উজদ্যাক্তা ঋজের আওতায়ঃ 

(ক) িারী অনিবাসি ঋে 

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

নতুন সিিার থেজে 

িজব টাচ্চ ৩.০০ (সতন) 

লে র্াকা। সর-এসি 

সিিার থেজে িজব টাচ্চ 

২.০০ (দুই) লে র্াকা। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৯% িরল সুদ। 

 
 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. আজবেিকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও ম্যানপাওয়ার 

(সবএমইটি) স্মার্ টকাজড টর েজর্াকসপ। পলবার কন্ট্রাক্ট প  ার 

( নে থাজক) তজব বাধ্যতামূলক নয়; 

৪. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৫. োসমনদারজদর থে থকান এক েজনর স্বােরকৃত ০৩ টি 

থচজকর পাতা।  

 
 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

তজব-  

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত িগে 

আদায় করা হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর িময় =৫০০/- 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব; 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ০২ (দুই) মাস পগ্রস 

ন নরয়ড বাে নেজয় মানসক নকনিজত 

 নরজশাধজ াগ্য। 

 

০৭ কম মনেবস 

৪.  (খ) িারী পুিব মাসি ঋে।  

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

থিবার মূল্যাঃ আজবদন েরম 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট থনই 

তজব- 

  ১৫ কম মনেবস 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

র্াকা ; 

োমানতসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সতন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজত ঋণ 

গ্রহীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. ঋণ গ্রহীতার সনকর্ হজত সনে নামীয় ০৩ (সতন) টি; 

স্বােসরত থচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (েসদ না োজক 

কারণ উজেখ করজত হজব); 

৬. প্রকজের নবিানরত নববরেসি প্রকজের ঠিকািা (আয়-ব্য় 

নববরেীসি) এবাং িতুি প্রকে িজল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

নববরেী  রবতী এদুই বছজরর েন্য; 

৭. োমািনত সম্পনির ফজটাকন , প্রকজে ঋেগ্রিীতার নিেস্ব 

নবনিজয়াজগর প াষো ে, নবজেশ পথজক প্রতোগমি সাংক্রান্ত 

 াবতীয় কাগে জের;  

৮. প্রসশেণ/ অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);  

ব্সিগত/ প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে।  
 

• ডকুজমন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত 

ডকুজমন্টশন সে িগে 

আদায় করজত হজব; 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/- (এক হাোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব।  

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

৫. বেবন্ধু অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

র্াকা ; 

োমানতসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা ; 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

িাসি টি চােট থনই তজব- 

• ঋণ গ্রহীতাজক ঋণ গ্রহজণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজত হজব। 

প্রকৃত সময় 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

৩.০০ (সতন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা 

পে টন্ত িহোমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর 

সবপরীজত ঋণ 

গ্রহীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

মর্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

পুরুষ ঋণ গ্রহীতাজদর 

থেজে ৯% এবাং মসহলা 

ঋণ গ্রহীতাজদর থেজে 

৭% িরল সুদ হাজর।  
 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকজল্পর হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে); 

প্রকজল্পর সবস্তাসরত সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৫. প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের চুসিপজের েজর্াকসপ 

এবাং Letter of Disclaimer সনজত হজব এবাং 

সনেস্ব হইজল মাসলকানার প্রমানপে; 

৬. প্রসশেণ/অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর িতযাসয়ত েজর্াকসপ 

(প্রজোেয থেজে);   

৭. ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/ এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে;  

োমানসত িম্পসত্তর েজর্াকসপ; 

৮. ঋণ গ্রহীতার সনকর্ হজত সনে নামীয় ০৩ (সতন)টি 

স্বােসরত থচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রতযাগত ব্সির অনুজরােপে। প্রবািী 

ব্সি সবজদজশ আজছন অেবা থদজশ প্রতযাগমন কজরজছন 

তার প্রমাণপে।   
 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজত হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব।  

 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

৬. পকানিড-১৯ নবজশষ পুিব মাসি ঋে 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০  তাসরখ থেজক থদজশ 

থেরত আিা অসিবািী কমী ঋজণর েন্য 

সবজবসচত হজবন)।    

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

িাসি টি চােট থনই তজব- 

• ঋণ গ্রহীতাজক ঋণ গ্রহজণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ও ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সে (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) প্রদান করজত হজব। 

ঐ 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

র্াকা ; 

োমানতসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা ; 

৩.০০ (সতন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানত এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজত ঋণ 

গ্রহীতা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানােীন স্থাবর 

িম্পসত্ত থরসেসি 

মর্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল 

দায়বদ্ধ োকজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৪% িরল সুদ হাজর।  

 
 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 
 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টমন ও 

আগমন িীলযুি পাতািহ)/োজিল পারসমজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএমইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররত থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গমজণর 

প্রমাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসমজর্ি 

থপ্ররজণর প্রমাণপে;  

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরত সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, 

Letter of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

মাসলকানার প্রমাণপে সনজত হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মত আজছন মজম ট 

অেীকারপে;    

৭.. ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে;  

োমানসত িম্পসত্তর েজর্াকসপ; 

৫. ঋণ গ্রহীতার সনকর্ হজত সনে নামীয় ০৩ (সতন)টি 

স্বােসরত থচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

ঋণ সবতরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীতার সনকর্ হজত 

প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজমজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজত হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব।  

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

৭. আত্নকম টিাংস্থানমূলক ঋণ, ২০২১ 

(সবশ্বব্াপী থকাসিড-১৯ এর প্রাদুি টাব 

থমাকাজবলায় সবজদশ থেরত প্রবািী 

শ্রসমকগণ এ ঋণ পাওয়ার থোগ্য বজল   

সবজবসচত হজবন) 

 

ঋণ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

িাসি টি চােট থনই তজব- 

• ঋণগ্রহীতাথক ঋণ গ্রহজণর 

িময় ০.৫০% 

ডকুজমজন্টশন সে প্রদান 

করজত হজব এবাং ঋণ 

সবতরজণর পূজব ট ঋণগ্রহীতার 

ঐ 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

িীমাাঃ ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা; 

োমানতসবহীন ঋণ 

িজব টাচ্চ ৩ (সতন) লে 

র্াকা; 

৩.০০ (সতন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) 

লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানত গ্রহণ 

করা হজব।  

 

সুজদর 

হারাঃ 

৪% িরল সুদ হাজর।  

 
 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. আজবদনকারীর পািজপার্ ট (পািজপাজর্ টর বসহগ টমন ও 

আগমন িীলযুি পাতািহ)/োজিল পারসমজর্র েজর্াকসপ;   

আজবদনকারীর সবএমইটি’র স্মার্ ট কাড ট/চাকসররত থদজশর 

আইসড কাড ট এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ গমজনর 

প্রমাণপে/সবজদজশ চাকসরর চুসিপে/ববে পজে থরসমজর্ি 

থপ্ররজণর প্রমাণপে;  

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরত সববরণ (প্রজোেয থেজে);        

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে, 

Letter of Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

মাসলকানার প্রমাণপে সনজত হজব (প্রজোেয থেজে);   

প্রসশেণ/অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) অেবা প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মত আজছন মজম ট 

অেীকারপে;    

৭. ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে;  

োমানসত িম্পসত্তর েজর্াকসপ 

৮. ঋণ গ্রহীতার সনকর্ হজত সনে নামীয় ০৩ (সতন)টি 

স্বােসরত থচজকর পাতা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী।  
 

সনকর্ হজত ডকুজমজন্টশন 

সে নগদ আদায় করজত 

হজব। 

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

সহিাব =৫০০/- (পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব।  

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক িাোরণ ঋণ, 

২০২১ 

 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

২০.০০ (সবশ) লে 

র্াকা; 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যজতালা ০৪ কসপ পািজপার্ ট িাইজের 

ছসব। োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বতটমান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানার িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত 

নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

• থিবার মূল্যাঃ ঋে গ্রিীতাথক 

ঋে গ্রহজণর িময় প্রজিসিাং 

সে ১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

র্াকা) এবাং ১% িাসি টি 

চােট (িজব টাচ্চ ৫ হাোর 

ঐ 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

থে থকান পসরমাণ 

ঋজণর থেজে 

বাধ্যতামূলকিাজব 

োমানতকৃত িম্পসত্ত 

থরসেসি বন্ধক করজত 

হজব। 

 

সুজদর 

হারাঃ 

সুজদর িার হজব পুরুষ 

ঋণ গ্রহীতাজদর থেজে 

৯%  এবাং মসহলা 

ঋণ গ্রহীতাজদর থেজে 

৭% (িরল সুদ)। 
 

৩. োসমনদারজদর প্রজতেজকর সদ্যজতালা ০২ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োতীয় পসরচয়পে ও বতটমান ঠিকানা এবাং 

স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদত্ত নাগসরকত্ব িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৪. প্রকল্প/ব্বিা প্রসতষ্ঠান এলাকায় অবসস্থত ব্াাংক শাখায় 

ঋজণর আজবদন করজত হজব;     

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজির েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

প্রকজল্পর সবস্তাসরত সববরণিহ প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ এক 

বছজরর আয়-ব্য় সববরণী; 

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার চুসিপে এবাং 

সনেস্ব হজল মাসলকানার প্রমাণপে সনজত হজব; 

ব্সিগত/প্রকজল্পর নাজম থকান িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা 

আসে টক প্রসতষ্ঠান হজত গৃহীত ঋজণর থ াষণাপে; 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞতার িাটি টসেজকর্ এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে)। 
 

র্াকা) নগদ প্রদান করজত 

হজব।  

• ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনতম 

=১,০০০/-(এক হাোর) 

র্াকা েমা কজর চলসত 

সহিাব =৫০০/- (পাঁচশত) 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী 

সহিাব খুলজত হজব।  

• ব্াাংজকর অনুজমানেত 

িীনতমালা অনু ায়ী 

আইিেীবী নফ।  

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

৯. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক নসএমএসএমই 

ঋে িীনতমালা ২০২২ 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

থকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারাঃ 

৯%   

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋজের আজবেিকারী এবাং প্যারান্টার উিপয়র  াসজ াট ম 

সাইজের ছনব, োতীয় পসরচয়পে। উজেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িজল তার পেড লাইজসন্স ও CIB নরজ াট ম; 

৩. ব্াাংজকর নিকট গ্রিিজ াগ্য স্বামী/স্ত্রী/ন তাসি  নরবাজরর 

একেি স্বচ্ছল সেস্য এর ব্নক্তগত গ্যারানন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. িৰায়িকৃত িালিাগাে পেড লাইজসন্স, ব্বসা প্রনতষ্ঠাজির 

িাজম ব্াাংজক চলনত নিসাব; নবএসটিআই সাটি মনফজকট 

(খাদ্য প্রস্তুতকারী প্রনতষ্ঠাজির পযজে), নডনসর অনুজমােি 

(নডজেল ও এনসড ব্বসার পযজে), প জোবাাংলার 

সাটি মনফজকট (নডজেল ও অকজটি ব্বসার পযজে), নবগত ১ 

পথজক ৩ বৎসজরর ব্াাংক প্রনতজবেি (প্রজ ােে পযজে), 

• ঋে আজবেি নফ (Loan 

Application fee) 

নিজসজব পকাি টাকা আোয় 

করা  াজব িা। 

• ডকুজমজন্টশি নফ 

(Documentation 

Fee), নসআইনব চােম 

(CIB Charge), 

স্ট্োম্প চােম (Stamp 

Charge)  এবাং আইনি 

ও োমািত মূল্যায়ি নফ 

(Legal and 

valuation fee), 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেজির 

মজে 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

পোকাি/ র িাড়া চুনক্তিামা,  নেশজির েনলল, টিি 

(TIN) সাটি মনফজকট, একক মানলক (স্বত্বানধকারী)/ 

অাংশীোর/ নরচালকজের ব্নক্তগত সম্পে ও োয় নববরেী 

(আইটি-১০নব) (প্রজ ােে পযজে), িোট সাটি মনফজকট 

(প্রজ ােে পযজে), নবদুেৎ নবল, IRC, ERC 

সাটি মনফজকট (আমোিী ও রিািী ব্বসার পযজে), মজুে 

মাল ও তার বতমমাি মূজল্যর তানলকা, স্থায়ী সম্পজের 

তানলকা ও মূল্য, পেিাোজরর তানলকা,  াওিাোজরর 

তানলকা। 

৫. পময়ােী ঋে ও চলনত মূলধি ঋজের পযজে প্রজয়ােিীয় 

োমািত গ্রিি করজত িজব। প্রকে/ব্বসা এলাকার স্থায়ী 

বানসন্দা িা িজল পসজযজে ৫.০০ লয টাকা   মন্ত ঋজের 

পযজেও পসজযজে ৫.০০ লয টাকার উজর্ধ্ম ঋজের পযজে 

প্রজ ােে নিয়মানু ায়ী োমািত গ্রিে করজত িজব। তজব 

সিায়ক োমািজতর বাোর মূল্য (Market Value) 

ও তাৎযনিক নবক্রয় মূল্য (Forced sale value 

পত িজব। সিোমািাজতর তাৎযনিক নবক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) সু ানরশকৃত ঋজের 

কম জয ১.৫ গুে িজত িজব। ভুনম, োলাি ও অবকাঠাজমার 

মূল্য আলাোিাজব নিধ মারে করজত িজব। 
 

সাজি ময়ার নফ 

(Surveyor Fee- 

প্রজ ােে পযজে) প্রকৃত 

ব্জয়র (At actual) 

নিনিজত আোয়জ াগ্য িজব। 

• নসএমএসএমই খাজত প্রেি 

ঋে পময়ােপূনতমর পূজব ম 

সমন্বজ ়ের পযজে Early 

settlement fee 

আোয় করা  াজব িা।  ) 

প্রচনলত নিয়জম বীমা 

প্রজ ােে িজব। 

• ঋে প্রনক্রয়াকরে নফ 

(Loan 

processing fee) 

সি ব্াাংজকর অন্যান্য চােম 

ব্াাংজকর প্রচনলত নশনডউল 

অব চাজেমস পমাতাজবক 

নিধ মানরত িজব। 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক স্ট্াট ম আ   ফান্ড 

িীনতমালা , ২০২৩ 

ঋণ 

িীমাাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

১.০০ (এক) থকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর ৪%   

১. িাংসিষ্ট শাখা হজত িরবরাহকৃত আজবদন েরম; 

২. ঋজের আজবেিকারী এবাং প্যারান্টার উিপয়র  াসজ াট ম 

সাইজের ছনব, োতীয় পসরচয়পে। উজেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িজল তার পেড লাইজসন্স ও CIB নরজ াট ম; 

৩. উজদ্যাক্তার প্রিানবত উজদ্যাজগর আইনডয়া উন্নয়ি, ব্বসা 

 নরচালিা, বাোরোতকরে ইতোনে নবষয়সি অন্যান্য 

 নরজশাধ পদ্ধসতাঃ ঋজের ধরে 

অনু ায়ী নকনিজত  নরজশাধজ াগ্য। 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেজির 

মজে 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

হারাঃ 
 

কানরগনর নবষয় ( ণ্য উৎ ােি, প্রনক্রয়াোতকরে, 

 ন্ত্র ানত পমরামত ইতোনে) নবশেিাজব উজেখপূব মক 

Feasibility Study Report; 

 

৪. প্রজ ােে পযজে পোকাি/ র িাড়া চুনক্তিামা,  নেশজির 

েনলল, টিি (TIN) সাটি মনফজকট, একক মানলক 

(স্বত্বানধকারী)/অাংশীোর/ নরচালকজের ব্নক্তগত সম্পে 

ও োয় নববরেী (আইটি-১০নব); িোট সাটি মনফজকট, 

কম মচারীগজের িাম,  েবী, এবাং মানসক পবতজির তানলকা, 

মজুে মাল ও তার বতমমাি মূজল্যর তানলকা, স্থায়ী 

সম্পজের তানলকা ও মূল্য, পেিাোরগজের তানলকা, 

 াওিাোরগজের তানলকা, ব্বসার নবগত ১ বৎসজরর 

নবক্রয়ও লাজির নিসাজরর নববরিী। 
 

১১.  িঞ্চয়ী সহিাব ১. আজবেিকারীর ০২ (দুই) কন  ও িনমনির ০১ (এক) 

কন   াসজ াট ম সাইজের ছনব; 

২. 

 

আজবেিকারীর  াসজ াট ম/োতীয়  নরচয় ে/ 

েন্মনিবন্ধি/ড্রাইনিাং লাইজসন্স এর সতোনয়ত 

ফজটাকন ; 

৩. িনমনির সতোনয়ত োতীয়  নরচয় ে/েন্মনিবন্ধি/ 

ড্রাইনিাং লাইজসন্স এর  ফজটাকন ; 

৪. নিসাব পখালার সময় বাাংলাজেশ ব্াাংজকর সাকুমলার 

অনু ায়ী TIN সাটি মনফজকট ( নে থাজক)। 
 

আজবদন েরম (সবনামূজল্য); 

 

১. ৫০০/- (পাঁচশত) র্াকা েমা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব থখালা 

োয়। 

২. িব টসনম্ন =৫০,০০০/- র্াকা 

এবাং এর গুসনতক িজবাচ্চট 

=১০,০০,০০০/- র্াকা পে টন্ত 

েমা নেজয় একাউন্ট থখালা 

োয়। 

৩. মানসক েমার পযজে 

=৫০০/- বা এর গুনিতক 

এবাং =১০,০০০/- টাকা এর 

মজে এবাং এককালীি েমার 

পযজে =১,০০,০০০/- িজত 

তদুবট র্াকা েমা কজর সহিাব 

০১ কম মনেবস 

 বেবন্ধু ডাবল থবসনসের্ স্কীম 

 বেবন্ধু সশো িঞ্চয়ী স্কীম 

 সববাহ িঞ্চয়ী স্কীম  

 বেবন্ধু িঞ্চয়ী স্কীম 

 থময়াদী আমানত থখালা 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী 

কম মকতমা/কম মচারীজের 

িাম,  েনব, প াগাজ াগ 

িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

থখালা োয়। 

৪. মানসক েমার পযজে= 

৫০০/- বা এর গুনিতক এবাং 

=১০,০০০/- টাকা এর মজে 

েমা কজর সহিাব থখালা োয়। 

৫. মাসিক ১০০০/-,  ২০০০/-, 

৩০০০/, ৫০০০/-, ১০০০০/-, 

১৫০০০/-, ২০০০০/, 

২৫০০০/- র্াকা  েমা কজর 

সহিাব থখালা োয়। 

এককালীন ৫০,০০০/- র্াকা 

বা তদুবট র্াকা েমা কজর 

সহিাব থখালা োয়। 

৬. সহিাব থখালার িময় ন্যন্যতম 

১০০ (একশত) র্াকা েমা 

সদজয় সহিাব পখালা  ায়।   
 

 সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং (PKB-SB) 

িঞ্চয়ী স্কীম। 

 

১. আজবদনকারী ও অনিিাবজকর সদ্যজতালা ০২ (দুই) কসপ 

পািজপার্ ট িাইজের িতযাসয়ত ছসব। অসিিাবজকর োতীয় 

পসরচয়পে বা কসমশনার/জচয়ারম্যাজনর সনকর্ থেজক 

নাগসরকত্ব িনদ । 

২. 

 

ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং সশো প্রসতষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসতষ্ঠান কর্তটক প্রদত্ত প্রতযয়নপে/িব টজশষ মাজির 

থবতন রসশজদর িতযাসয়ত অনুসলসপ। 
 

আজবদন েরম (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

১২. সবজদশগামী কমীজদর থরসেজিশন সে 

গ্রহণ।  

১.পািজপার্ ট এর মূল কসপিহ ১ থির্ েজর্াকসপ, সিিার েজর্াকসপ; 

২.মন্ত্রণালয় কর্তটক সনে টাসরত েরজম আজবদন পে।  

 ২২০ র্াকা েমা গ্রহণ। ০১ কম মনেবস 

১৩. স্পর্ কযাশ পদ্ধসতজত থরসমজর্ি প্রদান।  ১. একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদত্ত থগাপন সপন নম্বর; 

২. থরসমজর্ি গ্রহণকারীর োতীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরম সবনামূজল্য। ০১ কম মনেবস 

১৪. সরক্রুটিাং এজেসি হজত স্মার্ ট কাড ট সে, 

বসহগ টমন ছাড়পে সে গ্রহণ। 

থপ অড টাজরর েন্য ব্াাংক কর্তটক সনে টাসরত েরজম আজবদন করজত হজব। স্মার্ ট কাড ট ও বসহগ টমন ছাড়পে সে 

সবএমইটি কর্তটক সনে টাসরত হাজর গ্রহণ 

করা হয় । 

০১ কম মনেবস 



 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

 

২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক থিবাাঃ 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী কম মকতমা/কম মচারীজের িাম,  েনব, 

প াগাজ াগ িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক চাসহত তথ্য  সাংনলষ্ট শাখা 

ব্বস্থা জকর মােজম 

সবনামূজল্য  ---- চাসহত 

িমজয়র 

মজধ্য। 

েিাব আবুল বাশার মুহাম্মদ রাজিল  

(ব্বস্থা ক) 

পমাবাঃ +৮৮-০১৭১৩০৫৭৫৪২ 

sreenagar@pkb.gov.bd  
 

েিাব থমাহাম্মদ আক্রাম থহাজিন, সিকারী 

মিাব্বস্থা ক (এনেএম) 

পমাবাইলঃ ০১৭১২-৭৮০৪২৯ 

dhakasouthzone@pkb.gov.bd 

 

২.৩) অিেন্তরীে পসবাঃ 

 

ক্রম পসবার িাম পসবা প্রানির  দ্ধনত থিবামূল্য পসবার েন্য 

প্রজয়ােিীয় 

আজবেি 

ফরজমট/প্রম্তাজবর 

ফরজমট 

নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

পসবা 

প্রোজির 

সময়সীমা 

পসবা প্রোিকারী কম মকতমা/কম মচারীজের িাম,  েনব, 

প াগাজ াগ িম্বর 

উর্ধ্মতি কম মকতমা 

(নাম, পদসব, থোন এবাং 

ই-থমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  নিনমনিক ছুটি  সাংনলষ্ট শাখা 

ব্বস্থা জকর মােজম 

সবনামূজল্য ---- ০১ কম মনেবস েিাব আবুল বাশার মুহাম্মদ রাজিল  

(ব্বস্থা ক) 

পমাবাঃ +৮৮-০১৭১৩০৫৭৫৪২ 

sreenagar@pkb.gov.bd  
 

েিাব থমাহাম্মদ আক্রাম থহাজিন, সিকারী 

মিাব্বস্থা ক (এনেএম) 

পমাবাইলঃ ০১৭১২-৭৮০৪২৯ 

dhakasouthzone@pkb.gov.bd 

 

২. পবতি িাতানে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ েিাব আবুল বাশার মুহাম্মদ রাজিল  

(ব্বস্থা ক) 

পমাবাঃ +৮৮-০১৭১৩০৫৭৫৪২ 

sreenagar@pkb.gov.bd  
 

েিাব থমাহাম্মদ আক্রাম থহাজিন, সিকারী 

মিাব্বস্থা ক (এনেএম) 

পমাবাইলঃ ০১৭১২-৭৮০৪২৯ 

dhakasouthzone@pkb.gov.bd 
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সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

 

 

 

 

৩. আওতাধীি অনধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেি পসবাঃ 

   আওতাধীি অনধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রনতষ্ঠািসমূজির নসটিজেিস চাট মার সলাংক আকাজর যুক্ত করজত িজব। 

৪. পসবা গ্রিীতার নিকট আমাজদর প্রতযাশাাঃ  

ক্রম প্রসতশ্রুত/ কাসিত থিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনে টাসরত েরজম প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃত আজবদন েমা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িময়মত পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবতটন হজল পসরবসতটত ঠিকানা ও থমাবাইল নম্বর, ই-থমইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহত করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক এ আ িার আমািজতর মােজম সুসম্পকম সৃনষ্ট পিাক; 

৫. প্রবািীজদর থরসমজর্ি প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর মাধ্যজম েমা করা।  

  

৫. অসিজোগ প্রসতকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসিজোগ সনষ্পসত্ত কম টকতটা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় থিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজত হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কম টচারী থিবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কম টচারী িমাোন 

সদজত ব্ে ট হজল 

অসিজোগ সনষ্পসত্ত কম টকতটা (অসনক) (GRS থোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১. অসনক ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট  

েিাব আবুল বাশার মুহাম্মদ রাজিল  

(ব্বস্থা ক) 

পমাবাঃ +৮৮-০১৭১৩০৫৭৫৪২ 

sreenagar@pkb.gov.bd  
 
 

২. সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

েিাব থমাহাম্মদ আক্রাম থহাজিন, সিকারী মিাব্বস্থা ক (এনেএম) 

পমাবাইলঃ ০১৭১২-৭৮০৪২৯ 

dhakasouthzone@pkb.gov.bd 

 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কম টচারী ঐ ঐ 

 

 (খ) আপীল কর্তটপজের তথ্য: 

 

কাে টালয় কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজত হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি অসিজোগ সনষ্পসত্ত কম টকতটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িমাোন সদজত ব্ে ট হজল 

আপীল কম টকতটা েনাব থমাহাম্মদ সমোনুর রহমান মহাব্বস্থাপক  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২২৩২৮, ইজমইল: gm2@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

mailto:dhakasouthzone@pkb.gov.bd
mailto:dhakasouthzone@pkb.gov.bd
mailto:gm2@pkb.gov.bd


 

 

সিটিজেনি চার্ টার 

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, শ্রীনগর শাখা 

মক্কা কমজেক্স ৩য় তলা,, গ্রা+প া+ইউনিয়িঃ শ্রীনগর, উ জেলাঃ শ্রীনগর, পেলাঃ মুসিগঞ্জ । 

 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কম টকতটা িমাোন সদজত ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রোন েনাব থমা: মসেবর রহমান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজমইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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