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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

বাপক, বাসী কাণ াংক, িসরাজিদখান শাখা, ীগ

এবং

আিলক বাপক, বাসী কাণ াংক, ঢাকা দিণ অল-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৪ - ন ৩০, ২০২৫
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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বাসীেদর কােণর িনিম কম সংােনর উেে ২০২১-২২, ২০২২-২৩ ও চলমান ২০২৩-২৪ অথ বছের এ পয  ৫৭১ জনেক ১৬.৮৭ কা
টাকা ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ এবং িবতরণত ঋেণর িবপরীেত ৭.৮৫ কা টাকা আদায় করা হেয়েছ। ণীত ঋণ (নন-পারফিম ং ঋণ)
এর হার ৬.৬৩% এ রাখা  সব হেয়েছ। বাসী  কমেদর সে নারীর মতায়ন িনিতকে এ সমেয় ০৭ জন নারী  উোা ি করা
হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িণত ঋণ (নন-পারফিম ং ঋণ), াংিকং সবা বিত জনেগাীর দারেগাড়ায় পৗঁছােনা, াহক সবার মােনায়ন ও তি বহাের
সীমাবতা।

ভিবৎ পিরকনা:

অিধক পিরমােণ ভােলা ঋণ দােনর পাশাপািশ িণত ঋণ (নন-পারফিম ং ঋণ) আদােয়র পিরমাণ বাড়ােনা, াংেকর সবা জনগেণর
দারেগাড়ায় পৗঁেছ দয়া, িডিজটাল াংিকং িসেেমর আওতায় আনার কায ম বাবায়ন।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• িবেদশ গমেনক কমেদর মােঝ ৮৭৭.৫০ ল টাকা অিভবাসন ঋণ িবতরণ;
• ৭ ল টাকা নারী অিভবাসন ঋণ িবতরণ;
• ২৪ ল টাকা নব াসন ঋণ িবতরণ;
• ২৯ ল কা বব অিভবাসী হৎ পিরবার ঋণ;
• ৪ ল িবেশষ নব াসন ঋণ;
• ৪ ল আকম সংানলক ঋণ;
• ১ ল নারী নব াসন ঋণ;
• ৮ ল িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ;
• ৩ ল িষ ও মাইো িডট ঋণ িবতরণ;
• ৬ জন নন নারী উোা ি;
• অেিণত ঋেণর ৪৪০.৭৪ ল টাকা আদায়;
• িণত ঋণ (নন-পারফিম ং ঋণ) মে ২১.৭৬ ল টাকা আদায়;
• অিন মামলার ১০০% িন করা; এবং
• পিরচালন নাফা ৫৫ ল টাকা অজন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপক, বাসী কাণ াংক, িসরাজিদখান শাখা, ীগ

এবং

আিলক বাপক,  বাসী  কাণ াংক,  ঢাকা  দিণ অল-এর মে ২০২৪ সােলর .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

কম সংােনর উেে িবেদেশ গমনত বাসীেদর িনরাপদ অিভবাসন িনিতকরণ ও বাস ফরত কমেদর নব াসন
(িরইিেশন)  এর  লে  বাসী  কাণ  াংকেক  আার  তীক  িহেসেব  িতাকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ত ি বহােরর মােম য় সায়ী পায় িনরাপেদ ও ততার সে িবেদশ থেক রিমা রেণ সহায়তা দান এবং
িবেদশগামী ও িবেদশ ফরত কমেদর সহজ শেত সমেয় ‘অিভবাসন ঋণ’ ও ‘নব াসন (িরইিেশন) ঋণ’ দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. বাসগামী ও বাস ফরত কমেদরেক ঋণ দােনর মােম দেশ ও বােস বাসী কাণ িনিতকরণ
২. ঋণ আদায় বাপনায় দতা ি ও আিথ ক লা জারদারকরণ
৩. নারীেদর মােঝ ঋণ িবধা ির মােম নারীর মতায়ন
৪. শাসিনক লা,  শাখা  সসারণ,  অেটােমশন ও বসা সহজীকরেণর মােম উত াংিকং সবা  িনিতকরণ ও
ািতািনক কায কািরতা ি
৫. আমানত সংহ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চারী িনেয় িবেদশ গমনকারীেদর অেল ঋণ দান
২. িবেদশ হেত তাগত বাংলােদশী কমেদর অেল দেশ কম সংােনর েযাগ ির লে ঋণ দান
৩. বাসী বাংলােদশীেদর উপািজত অথ  সহেজ ও য়-সায়ী উপােয় দেশ রেণর বা হণ এবং তা সংিেদর
িনকট সহেজ ও য় সায়ী উপােয় পৗছােনা িনিতকরণ
৪. বাসী বাংলােদশীেদর দেশ সবা খাতসহ উৎপাদনশীল িবিনেয়ােগ উৎসািহতকরণ ও ঋণ দান;
৫. বাংলােদশ াংক কক সময় সময় আেরািপত শতাবলী সােপে আমানত হণ ইতািদ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

২০৩০ সােলর মে ২২০০ জনেক ঋণ
দােনর মােম কম সংান জন ও
বাসী কাণ িনিতকরণ

দেশ ও বােস কম সংান জন
ও বাসী কােণর লে
বাসগামী ও বাসেফরত
কমেদর মােঝ ঋণ িবতরণ

সংা
(মিত)

৩৬২ ৬০০ ৮৮০ ১১৯০ ১৫৫০
ধান কায ালয় এবং আিলক
কায ালয়

িনব াচনী ইশেতহার,
২০২৪ ও বাসী কাণ
াংক আইন, ২০১০

২০৩০ সােল াংেকর িণত ঋণ
সেব া ৪.৮৫% এ সীমাব রাখা

াংেকর িণত ঋেণর হার
াসকরণ

% (মিত) ৪.৮৬ ৬.৬৩ ৬.৫০ ৬.২০ ৫.৮০
ধান কায ালয় এবং আিলক
কায ালয়

৮ম পবািষ ক পিরকনা

২০৩০ সােলর মে ৬০ জন নারীেক
ঋণ দােনর মােম নারীর মতায়ন

বাসগামী ও বাসেফরত
নারীেদর মােঝ ঋণ িবতরণ

সংা
(মিত)

৭ ৭ ১০ ১৫ ২২
ধান কায ালয় এবং আিলক
কায ালয়

িনব াচনী ইশেতহার,
২০২৪ ও টকসই উয়ন
অভী, লমাা ও
চকসহ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] বাসগামী ও
বাস ফরত
কমেদরেক ঋণ
দােনর মােম
দেশ ও বােস
বাসী কাণ
িনিতকরণ

৩০

[১.১] অিভবাসন ঋণ
িবতরণ

[১.১.১] িবতরণত
অিভবাসন ঋণ

মিত
ল
টাকা

৫ ৫০৩ ৬৫৯ ৮৭৭ ৭৮৯

[১.২] বাসেফরত
কমেদরেক নব াসন
(িরইিেশন) ঋণ
িবতরণ

[১.২.১] িবতরণত
নব াসন ঋণ

মিত
ল
টাকা

৫ ১২ ৬ ২৪ ২১.৬

[১.৩] বব অিভবাসী
হৎ পিরবার ঋণ

[১.৩.১] িবতরণত
বব অিভবাসী হৎ
পিরবার ঋণ

মিত
ল
টাকা

৪ ৬ ০ ২৯ ২৬

[১.৪] িবেশষ নব াসন
ঋণ

[১.৪.১] িবতরণত
িবেশষ নব াসন ঋণ

মিত
ল
টাকা

২ ৩ ৬ ৪ ৩.৬

[১.৫]
আকম সংানলক
ঋণ

[১.৫.১] িবতরণত
আকম সংানলক
ঋণ

মিত
ল
টাকা

৩ ৬ ৩ ৪ ৩.৬

[১.৬] নারী নব াসন
ঋণ

[১.৬.১] িবতরণত
নারী নব াসন ঋণ

মিত
ল
টাকা

২ ২ ০ ১ .৯

[১.৭] িসএমএসএমই
ঋণ িবতরণ

[১.৭.১] িবতরণত
িসএমএসএমই ঋণ

মিত
ল
টাকা

৬ ০ ২ ৮ ৭.২

[১.৮] িষ ও মাইো
িডট ঋণ িবতরণ

[১.৮.১] িবতরণত
িষ ও মাইো িডট
ঋণ

মিত
ল
টাকা

৩ ০ ০ ৩ ২.৭



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] ঋণ আদায়
বাপনায়
দতা ি ও
আিথ ক লা
জারদারকরণ

২৫

[২.১] অেণীত ঋণ
আদায়

[২.১.১] আদায়ত ঋণ মিত
ল
টাকা

৭ ২৪৭.৩৪ ৪০৫.৮৮ ৪৪০.৭ ৩৯৬.৬

[২.২] িণত (নন-
পারফিম ং) ঋণ আদায়

[২.২.১] আদায়ত ঋণ মিত
ল
টাকা

৮ ২৪.৯৭ ১৬.৯৬ ২১.৭৬ ১৯.৫

[২.৩] িণত ঋেণর
হার াস করণ

[২.৩.১] াসত
ণীত ঋেণর হার

মিত
ল
টাকা

৮ ৪.৮৬ ৬.৬৩ ৬.৫ ৭.১৫

[২.৪] মামলা িনির
হার ি

[২.৪.১] মামলা
িনির হার

মিত % ২ ০ ০ ১০০ ৯০

[৩] নারীেদর
মােঝ ঋণ িবধা
ির মােম
নারীর মতায়ন

৬

[৩.১] নারী অিভবাসন
ঋণ িবতরণ

[৩.১.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

মিত
ল
টাকা

২ ৪.৫ ৩ ৭ ৬.৩

[৩.২] নারী উোা
ি

[৩.২.১] নারী
উোােদর সংা

মিত সংা ২ ৩ ০ ৬ ৫.৪

[৩.৩] নারী
উোােদর মােঝ ঋণ
িবতরণ

[৩.৩.১] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

মিত
ল
টাকা

২ ৩ ০ ১৮ ১৬.২

[৪] শাসিনক
লা, শাখা
সসারণ,
অেটােমশন ও
বসা
সহজীকরেণর
মােম উত
াংিকং সবা
িনিতকরণ ও
ািতািনক
কায কািরতা ি

৫
[৪.১] অভরীণ অিডট
আপি িনিকরণ

[৪.১.১] অভরীণ
অিডট আপি িনির
হার

মিত % ২ ১০০ ০ ১০০ ৯০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনিকরণ

[৪.২.১] বাংলােদশ
াংেকর পিরদশ ন
আপি িনির হার

মিত % ১ ১০০ ০ ১০০ ৯০

[৪.৩] াংেকর আিথ ক
অবার উয়ন

[৪.৩.১] পিরচালন
নাফা

মিত
ল
টাকা

২ ৪৪.১২ ৪৩.৪৬ ৫৫ ৪৯.৫

[৫] আমানত
সংহ

৪

[৫.১] বব সয়ী
ীম িহসাব খালা

[৫.১.১] িহসােবর সংা মিত সংা ২ ১ ৬ ৫ ৪.৫

[৫.২] বব ডাবল
বিনিফট ীম একাউ
খালা

[৫.২.১] িহসােবর
সংা

মিত সংা ১ ০ ০ ১ .৯

[৫.৩] িপেকিব ল
াংিকং একাউ খালা

[৫.৩.১] িহসােবর
সংা

মিত সংা ১ ০ ০ ৪০ ৩৬



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

আিম, বাপক, বাসী  কাণ াংক, িসরাজিদখান শাখা,  ীগ, আিলক বাপক, বাসী  কাণ াংক,
ঢাকা দিণ অল-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  আিলক  বাপক,  বাসী  কাণ  াংক,  ঢাকা  দিণ  অল  িহসােব  বাপক,  বাসী  কাণ  াংক,
িসরাজিদখান শাখা, ীগ-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয়
সহেযািগতা  দান  করব।

ািরত:

বাপক
বাসী কাণ াংক, িসরাজিদখান শাখা, ীগ

তািরখ

আিলক বাপক
বাসী কাণ াংক, ঢাকা দিণ অল

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] অিভবাসন ঋণ িবতরণ [১.১.১] িবতরণত অিভবাসন ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.২] বাসেফরত কমেদরেক নব াসন (িরইিেশন) ঋণ িবতরণ [১.২.১] িবতরণত নব াসন ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৩] বব অিভবাসী হৎ পিরবার ঋণ [১.৩.১] িবতরণত বব অিভবাসী হৎ পিরবার ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৪] িবেশষ নব াসন ঋণ [১.৪.১] িবতরণত িবেশষ নব াসন ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৫] আকম সংানলক ঋণ [১.৫.১] িবতরণত আকম সংানলক ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৬] নারী নব াসন ঋণ [১.৬.১] িবতরণত নারী নব াসন ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৭] িসএমএসএমই ঋণ িবতরণ [১.৭.১] িবতরণত িসএমএসএমই ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[১.৮] িষ ও মাইো িডট ঋণ িবতরণ [১.৮.১] িবতরণত িষ ও মাইো িডট ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[২.১] অেণীত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়ত ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[২.২] িণত (নন-পারফিম ং) ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়ত ঋণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[২.৩] িণত ঋেণর হার াস করণ [২.৩.১] াসত ণীত ঋেণর হার শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[২.৪] মামলা িনির হার ি [২.৪.১] মামলা িনির হার শাখা মামলা িনির রােয়র কিপ

[৩.১] নারী অিভবাসন ঋণ িবতরণ [৩.১.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৩.২] নারী উোা ি [৩.২.১] নারী উোােদর সংা শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৩.৩] নারী উোােদর মােঝ ঋণ িবতরণ [৩.৩.১] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৪.১] অভরীণ অিডট আপি িনিকরণ [৪.১.১] অভরীণ অিডট আপি িনির হার শাখা অিডট আপি িনির সমথ েন তয়নপ

[৪.২] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনিকরণ [৪.২.১] বাংলােদশ াংেকর পিরদশ ন আপি িনির হার শাখা অিডট আপি িনির সমথ েন তয়নপ

[৪.৩] াংেকর আিথ ক অবার উয়ন [৪.৩.১] পিরচালন নাফা শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৫.১] বব সয়ী ীম িহসাব খালা [৫.১.১] িহসােবর সংা শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৫.২] বব ডাবল বিনিফট ীম একাউ খালা [৫.২.১] িহসােবর সংা শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 

[৫.৩] িপেকিব ল াংিকং একাউ খালা [৫.৩.১] িহসােবর সংা শাখা িসিবএস সফটওয়ার দ িরেপাট 



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, লাই ২৯, ২০২৪ ১০:৫৬ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, আগ ১১, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
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